REGULAMIN korzystania z platformy Kursy Instytut Opieki wraz z Politykg Prywatnosci.

Rejestrujac sie na platformie Kursy Instytut Opieki i korzystajgc z jej zasobow akceptujesz ponizsze zasady

regulaminu oraz polityki prywatnosci.

§1 DEFINICIJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

10.

Ustugodawca — Instytut Opieki Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Poznanska 21 lok. 48, 00-685
Warszawa, NIP 7011078096, NIP: 9522209270, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr: KRS: 0000958678;

Platforma — system e-learning dostepny na stronie https://kursy.instytutopieki.eu zawierajgcy

zasoby o charakterze edukacyjnym, nalezgcy do Spdtki Instytut Opieki Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

Kurs — kurs on-line oferowany przez Ustugodawce na Platformie;

Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra nabyta od Ustugodawcy dostep do kursu i korzysta z kursu za pomoca
konta, poprzez logowanie sie do Konta uzytkownika lub nabyta dostep do kursu w celu umozliwienia
korzystania z niego przez osoby trzecie,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio ze swojq dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Konto uzytkownika — zbiér zasobdéw i uprawnien w ramach Platformy, przypisanych konkretnemu
Uzytkownikowi, zbior informacji dotyczacych Uzytkownika zapisanych na Platformie w ramach konta
Uzytkownika, wprowadzonych do Platformy przez Uzytkownika, zawierajgcy dodatkowe informacje
o Uzytkowniku;

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://kursy.instytutopieki.eu/sklep/;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg
cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne;

System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobag urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

Operator Platnosci — tPay Krajowy Integrator Pfatnosci Spétka Akcyjna z/s w Poznaniu, ul. Sw. Marcin
73/6, 61-808 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy



Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr 0000412357,NIP 7773061579, REGON 300878437.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Za posrednictwem Platformy, Ustugodawca prowadzi sprzedaz ustugi elektronicznej w postaci
odptatnego dostepu do zgromadzonych na Platformie zasobdow o charakterze edukacyjnym tj. kurséw
on-line.

Niniejszy Regulamin okresla zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki ich $wiadczenia,
warunki zawierania, wykonywania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i
z zasady zaktadania, usuwania i korzystania z Konta uzytkownika.

Regulamin znajduje zastosowanie do umow zawieranych ze wszystkimi Uzytkownikami, niezaleznie
od tego czy zawarcie umowy nastgpito w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
czy tez dziatali oni jako konsumenci, chyba ze z tresci okreslonych postanowien Regulaminu wynika,
ze dotyczg one wyfacznie jednej grupy Uzytkownikdéw.

We wszystkich sprawach, w szczegélnosci zwigzanych z Platformg, ustugami, reklamacjami,
przetwarzaniem danych osobowych, mozna sie skontaktowac z Ustugodawca:

a. na adres korespondencyjny: ul. Poznanska 21 lok. 48, 00-685 Warszawa
b. na adres e-mail: kursy@instytutopieki.eu,

c. na Platformie za posrednictwem dostepnych tam narzedzi pozwalajacych na kontakt z
Ustugodawca.

§ 3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z ustug Ustugodawcy, Uzytkownik powinien spetni¢ co najmniej nastepujace
wymagania techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca:
a. posiadac potgczenie z siecig Internet,
b. korzysta¢ z przegladarki internetowej pozwalajacej na wyswietlenie na ekranie tresci w
formacie HTML,
c. ewentualne dodatkowe wymogi, o ktérych Uzytkownik jest informowany za posrednictwem
Platformy.
Niezaleznie od warunkow okreslonych w ust. 1 powyzej, w celu zatozenia konta na Platformie,
Uzytkownik powinien posiada¢ wtasny adres korespondencji elektronicznej (adres e-mail),
pozwalajgcy mu na otrzymywanie wiadomosci adresowanych do niego przez Ustugodawce.

§ 4 ZALOZENIE KONTA
W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng i korzystania z zasobow Platformy
konieczne jest zatozenie konta uzytkownika.

Uzytkownik zaktada Konto za posrednictwem Platformy poprzez:

a. wypetnienie formularza rejestracyjnego, w ktdrym nalezy podac imie, nazwisko, login, adres e-mail
oraz hasto.



b. wyrazanie zgody na przestrzeganie regulaminu oraz

C.

10.

11.

12.

13.

klikniecie przycisku ,Utworz konto”.

Podanie wskazanych danych oraz akceptacja regulaminu jest niezbedne dla zatozenia konta
uzytkownika.

Konto moze by¢ takze zatozone podczas zakupu wybranego kursu, poprzez wpisanie danych na
formularzu i wyrazenie zgody na przestrzeganie regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia formularza w oparciu o dane zgodne z rzeczywistym
stanem rzeczy. Login i hasto Uzytkownika nie mogg by¢ stowami obrazliwymi, nazwami wiasnymi,
nazwami stron internetowych, zastrzezonymi nazwami, stowami godzgacymi w prawa osdb trzecich.
W przypadku naruszenia tego warunku, konto moze zosta¢ usuniete przez Ustugodawce, a juz
dokonane optaty przez Uzytkownika zostang zwrdécone Uzytkownikowi, odpowiednio w trybie § 9 ust.
4 Regulaminu.

Podany przez Uzytkownika adres e-mail stanowi podstawowg forme komunikacji Ustugodawcy
z Uzytkownikiem i jest niezbedny do zatozenia oraz utrzymania konta na Platformie.

Zatozenie konta przez Uzytkownika jest potwierdzane przez Ustugodawce wiadomoscig e-mail
wysfang na adres Uzytkownika podany podczas rejestracji konta.

Ustugodawca moze odmowic zatozenia konta, zablokowa¢ konto lub je usungé¢, w przypadku gdy:
Uzytkownik posiada juz konto na Platformie,

Uzytkownik posiadat uprzednio konto na Platformie, ktdre zostato usuniete przez Ustugodawce, na
skutek dopuszczenia sie przez Uzytkownika naruszen niniejszego Regulaminu,

ze wzgledu na dziatania Uzytkownika zatozenie konta lub jego istnienie jest sprzeczne
z postanowieniami Regulaminu, przepisami prawa, moze narusza¢ prawa osob trzecich, lub gdy
dane Uzytkownika zwigzane z kontem sg niewiarygodne,

w przypadku kazdego naruszenia warunkéw Regulaminu przez Uzytkowania,
korzystania przez Uzytkownika z ustug sprzecznie z ich przeznaczeniem,
wykorzystywania Platformy do podejmowania dziatan sprzecznych z interesem Ustugodawcy.

Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o odmowie zatozenia lub blokadzie konta, wysytajgc
wiadomos¢ na podany przez Uzytkownika przy rejestracji adres e-mail.

Konto uzytkownika zostaje usuniete przez Ustugodawce takze na kazde zgdanie Uzytkownika
przestane drogg pisemng lub elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Z chwilg usuniecia konta, nastepuje rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg w trybie § 5 Regulaminu oraz zaprzestanie
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.

Ustugodawca dokonuje usuniecia konta niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
doreczenia mu zgdania przez Uzytkownika, lub ziszczenia sie przestanek z ust. 6 powyzej, przesytajac
jednoczes$nie Uzytkownikowi informacje o usunieciu konta na podany przez niego przy rejestracji
adres e-mail.

Zmiana danych Konta uzytkownika, w tym hasta dostepu i adresu e-mail Uzytkownika, jest dostepna
na profilu uzytkownika.



14. W razie zmiany adresu e-mail Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego podania Ustugodawcy
innego aktywnego adresu e-mail Uzytkownika, wtasciwego do kontaktow z Uzytkownikiem.

§ 5 ZAWARCIE UMOWY

1. W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci dostepu do kursu on-line
nalezy:

a. zalogowac sie do Konta Uzytkownika poprzez wejscie na strone internetowg Platformy lub Sklepu,
klikng¢ opcje ,zaloguj sie” i podac Login oraz Hasto, wybra¢ kurs sposréd dostepnych w Sklepie
klikajac przycisk ,,wybierz opcje” oraz klikngé ,, przejdz do kasy” lub

b. wybrac¢ kurs sposréd dostepnych w Sklepie klikajac przycisk ,,wybierz opcje”, wpisaé wymagane
dane na formularzu oraz klikng¢ ,,przejdz do kasy”.

2. Po kliknieciu w Sklepie w przycisku ,,Przejdz do kasy”, Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone
Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty za wybrane kursy. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci
Uzytkownik zostanie przeniesiony na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilag umowa
o $wiadczenie ustug zostaje zawarta.

3. Niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin od
otrzymania ptatnosci przez Ustugodawce, Uzytkownik uzyska mozliwos¢ przystagpienia do
wykorzystania kursu. Kurs bedzie dostepny w panelu Uzytkownika po zalogowaniu na strone
https://kursy.instytutopieki.eu/logowanie.  Uzytkownik  otrzyma réwniez  powiadomienie

o dostepnosci zakupionego kursu na adres e-mail podany podczas zaktadania Konta.

4. Umowa moze by¢ takze zawarta za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w innej
formie.

5. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
6. Wszystkie podane w Sklepie ceny sg cenami brutto.

7. Ustugodawca wystawia fakture VAT na wniosek Uzytkownika ztozony w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres kursy@instytutopieki.eu w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy. Uzytkownik
we wniosku podaje wszelkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

8. Uzytkownik na podstawie Umowy nabywa dostep do zakupionego kursu, z ktérego moze korzystac
przez 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe, chyba ze co innego wynika z niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa.

9. Uzytkownik, w dowolnym momencie moze wypowiedzie¢ umowe na $wiadczenie Ustug poprzez
wystanie oswiadczenia do Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy. Umowa zostaje rozwigzana w dniu utraty przez Uzytkownika mozliwosci
korzystania z zakupionego kursu, co nastapi nie pdiniej niz w terminie 7 dni od doreczenia
Ustugodawcy wypowiedzenia, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-
mail wystanej na adres podany przy rejestracji Konta Uzytkownika.

§ 6 PRZERWY W SWIADCZENIU UStUG | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Ustugodawca zapewnia state swiadczenie ustug z zastrzezeniem:



a. czasowej przerwy w $wiadczeniu ustug na potrzeby czynnosci konserwacyjnych, naprawczych lub
w zwigzku z wprowadzaniem zmian na Platformie,

b. czasowej przerwy w $wiadczeniu ustug, w zwigzku z awariami lub czynnosciami konserwacyjnymi
infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub dalszych podmiotéw, zwigzanych z dostepnosciag
Platformy.

2. Informacja o przerwie w Swiadczeniu ustug zostanie w miare mozliwosci udostepniona na stronie
internetowej Platformy. Uzytkownikowi nie przystuguje zadna rekompensata, obnizenie ceny lub
odszkodowanie za ewentualne przerwy w mozliwosci korzystania z kursu.

3. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie Ustug droga elektroniczng
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, w sytuacji, gdy dalsze swiadczenie ustug stato sie
niemozliwe lub znacznie utrudnione ze wzgledéw technicznych, organizacyjnych lub prawnych lub
Ustugodawca ma zamiar zaprzestania swiadczenia Ustug oferowanych za posrednictwem Platformy.
Powyzszy okres jest okresem domysinym waznosci wykupionych kursoéw, o ile warunki wykupienia
danego kursu okre$lone przy jego zakupie nie wskazujg innego terminu. Jesli warunki wykupu
okreslajg dtuzszy termin waznosci kursu — wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce nie moze
naruszac takiego terminu na korzys$¢ Uzytkownika.

§ 7 PRAWA AUTORSKIE

Zasoby edukacyjne Platformy Kursy Instytut Opieki sg utworami w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062). Ustugodawcy
przystuguja prawa autorskie do Platformy wraz z jej wszystkimi elementami i funkcjonalno$ciami,
strong internetowa oraz wszystkimi zamieszczonymi na tej stronie materiatami (niezaleznie od ich
formy i tresci).

Wszelkie znajdujgce sie na Platformie informacje, tresci, funkcjonalnosci stuzg wytacznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, w tym poprzez fotokopiowanie, drukowanie,
nagrywanie, a takze zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie materiatéw bedacych wtasnoscia
Ustugodawcy w sposéb inny niz okreslony w Regulaminie m.in. poprzez dystrybuowanie, badz inne
formy komercyjnego wykorzystania.

Poprzez wykupienie kursu Uzytkownik uzyskuje niezbywalng i niewytgczng licencje do wykorzystania
kursu poprzez jego uruchomienie na Platformie. Przy wykupie kursu moga zosta¢ okreslone
szczegotowe warunki licencji, takie jak ilo$¢ odtworzen i czas trwania licencji. Jezeli nie zostaty one
okreslone uznaje sie, ze licencja obejmuje nieograniczong ilos¢ odtworzen, a sama licencja jest
udzielana na czas nieokreslony. Do wypowiedzenia licencji stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczace wypowiedzenia catosci umowy.

§ 8 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu. Postanowienia niniejszego regulaminu nie uchybiaja uprawnieniom
przystugujacym Uzytkownikom na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Reklamacje powinny zawierac:

a. wyrazne oznaczenie wiadomosci jako reklamacji (zaleca sie podanie tytutu wiadomosci jako
,Reklamacja”),

b. informacje pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika:

i. Imie i Nazwisko;

ii. adres e-mail lub login konta Uzytkownika sktadajacego reklamacje;
c. opis reklamaciji.

Ustugodawca nie bedzie rozpatrywat reklamacji, jezeli ich tres¢ nie bedzie pozwalata na identyfikacje
Uzytkownika lub opis reklamacji nie bedzie pozwalat na jej rozpoznanie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawdo do nierozpoznania reklamaciji:

a. kolejnych dotyczacych tej samej sprawy, rozpoznanej juz uprzednio przez Ustugodawce,

b. niedotyczacej ustug swiadczonych przez Ustugodawce,

C. zawierajgcej tresci niezgodne z prawem lub naruszajgce przyjete zasady wspotzycia spotecznego.
Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.

Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o sposobie rozpoznania reklamacji lub bedzie sie kontaktowat
z Uzytkownikiem w sprawach dotyczacych reklamacji, w pierwszej kolejnosci za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, rowniez, jezeli reklamacja zostanie ztozona w formie pisemne;.

Niezaleznie od powyiszego, Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wtasciwe procedury w tym zakresie dostepne sg
m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz na stronie www.uokik.gov.pl.

Reklamacje nalezy przesta¢ za posrednictwem korespondencji elektronicznej na adres e-mail:
kursy@instytutopieki.eu lub poczta tradycyjng na adres: Instytut Opieki Sp. z 0.0., ul. Poznanska 21 lok.
48, 00-685 Warszawa.

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze ztozy¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na kursy@instytutopieki.eu lub pocztg tradycyjng za posrednictwem operatora pocztowego w

rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 i 2320) na
adres Ustugodawcy.



3. Odstgpienie staje sie skuteczne z dniem otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy wystanego w formie wiadomosci e-mail przez lub z dniem otrzymania pisma nadanego poczty
tradycyjna.

4. W terminie 14 dni od otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, dokonana
przez Uzytkownika optata zostanie zwrdcona Uzytkownikowi w takiej samej formie w jakiej zostata ona
uiszczona. Uzytkownik moze ustali¢c z Ustugodawcg inng forme zwrotu optaty poprzez ztozenie
stosownego wniosku w osSwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy. Inna forma zwrotu optfaty bedzie
mozliwa, jesli nie spowoduje dodatkowych kosztéw dla Ustugodawcy.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow

a. o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 10 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Korzystanie z serwisu wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych.
2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

3. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony prywatnosci
Uzytkownikéw.

4. Warunki przetwarzania danych osobowych zwigzanych z Platformg sg opisane w Polityce
prywatnosci, dostepnej pod adresem https://kursy.instytutopieki.eu/polityka-prywatnosci.

5. Wskutek rejestracji i/lub korzystania z Platformy, przy wtgczonej obstudze plikdw ,cookies”,
Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie mechanizmu plikow “cookies” tj. zapisywanie tych
plikdbw w pamieci urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin  jest  dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://kursy.instytutopieki.eu/polityka-prywatnosci. Postanowienia Regulaminu majg takze

zastosowanie odpowiednio do uzytkownikéw niezalogowanych.
2.  Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w kazdym momencie, bez koniecznosci uzasadniania przyczyny.

3. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, jego tekst dostepny na stronie internetowe;j
zostanie ujednolicony.

4. 0O zmianach w Regulaminie Uzytkownicy posiadajacy konta zostang powiadomieni z wyprzedzeniem
co najmniej 14-dniowym. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownicy ci moga



rozwigza¢ umowe, na podstawie ktdérej ustugi sy swiadczone w sposdb i na zasadach okreslonych
Regulaminem w jego dotychczasowym brzmieniu, w szczegdlnosci poprzez usuniecie konta.

Wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce podlegajg przepisom prawa polskiego.

Ustugodawca informuje o mozliwosci skorzystania z rozstrzygniecia sporu za posrednictwem
Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.




